
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 تعالی هبسم 
 

دستًر العمل ي شرح يظبیف مسئًلیه 

ي کبرشىبسبن حًزٌ فه آيری 

 اطلاعبت ي ارتببطبت

 



   

 بخش پرتبل:

 

 ضشح ٍظبیف سابغیي پشتبل .1

  ضشوت دس ولاس آهَصضی هذیشیت هحتَای پشتبل جْت آهَصش 

    استمبء داًص ٍ تلاش دس جْت وسب هْبست بیطتش دس وبس بب ًشم افضاس هَسد ًظش 

 دسیبفت ًبم وبسبشی ٍ ولوِ ػبَس اص اداسُ فٌبٍسی اعلاػبت ٍ تلاش دس جْت حفظ آى 

  دسج دس پشتبل هشوضجْت جوغ آٍسی اعلاػبت 

  هذیشیت اسٌبد ،غفحبت ٍ تػبٍیشاعلاػبت هذیشیت هحتَای پشتبل ضبهل ایجبد غفحبت ،دسج ، 

 ُبشٍصسسبًی اعلاػبت دسج ضذ 

   بشسسی سبیتْبی پش بیٌٌذُ هشتبظ بب حَصُ وبسی هشوض جْت دسخَاست دسج لیٌه پشتبل هشوض 

 فضایص سًىیٌگتلاش بشای هؼشفی پشتبل هشوض اص عشق هختلف بِ هٌظَس ا 

   داضتي ًسخِ پطتیببى اص اعلاػبت دسج ضذُ دس پشتبل 

 سفغ هطىلات پیص آهذُ دس پشتبل هشوض ٍ دسغَست ًیبص گضاسش بِ اداسُ فٌبٍسی اعلاػبت 

 اًجبم پیگیشیْبی هَسد ًیبص تب بش عشف ضذى هطىل گضاسش ضذُ بِ پشتبل هشوض 

 فی پشتبل هشوضتؼبهل بب هشوض فٌبٍسی اعلاػبت دس جْت استمب سغح وی 

 

 هشاوض ITضشح ٍظبیف هسئَلیي  .2

   ًظبست بش ًحَُ ػولىشد سابظ پشتبل 

  وٌتشل پشتبل هشوض بِ غَست دٍسُ ای جْت سفغ ًَالع ٍ اسائِ پیطٌْبدات دس جْت بْیٌِ سبصی

 آى

   ًظبست، وٌتشل ٍ تسْیل فشآیٌذ جوغ آٍسی اعلاػبت ٍ اخببس هشوض 

  ِخذهبت بْیٌِ ٍ استمب داًص فٌی سابغیي پشتبل  ّوىبسی ٍ ایجبد بستش هٌبسب جْت اسائ 

 پیگیشی هطىلات پیص آهذُ دس پشتبل هشوض تب سفغ وبهل آى 

 َبشسسی هذاٍم ٍضؼیت ستبِ پشتبل هشوض دس هَتَسّبی جستج 

 

 اتًمبسیًن اداریبخش  

 

 ضشح ٍظبیف سابغیي اتَهبسیَى اداسی هشاوض:

اداسُ في اٍسی اعلاػبت داًطگبُ دس خػَظ هَاسد اسائِ گضاسش وتبی بِ سیبست هشوض ٍ اسسبل سًٍَضت بِ 

 ریل:

 ًشم افضاس اتَهبسیَى اداسی اص ٍضؼیت وبسوشدًبهِ ّب ٍ وبسبشاى دس هبّبًِتْیِ گضاسش  -1

اػلام ولیِ تغییشات سبختبس سبصهبًی پشسٌلی)اػن اصسسوی، ضشوتی، پیوابًی ٍ ...،، تغییاشات دس    -2

ت ّب بِ غَست وتبای باِ اداسُ فٌابٍسی اعلاػابت     سوت ّب ٍ یب تغییشات دس دپبستوبى ّب ٍهذیشی

 داًطگبُ

 پیگیشی اسسبل ابلاؽ ّب بِ اداسُ في آٍسی اعلاػبت -3

 پیگیشی دستشسی ّب دس ًشم افضاس اتَهبسیَى اداسی -4



   

بب ضشح وبهل اداسُ في آٍسی اعلاػبت بشای بخص اتَهبسیَى هطىلات هَجَد دس ًشم افضاس  اسسبل -5

 ٍ پیگیشی ب هطخػبت وبهپیَتش هَسد ًظشػلت، صهبى، هىبى،ًبم وبسبش ٍی

 استفبدُ اص اتَهبسیَى اداسی سیستوْب جْت بتتٌظیواًجبم  -6

 دسٍى سبصهبًی بب ّوىبسی تبیپیست ّبالگَّبی ًبهِ ایجبد  -7

 اسسبل اهضبّبی هذیشاى جذیذ ٍ یب تغییشات اهضبّبی لذیوی -8

 احتوبلی سفغ هطىلاتحضَسدس هحل هذیشاى، وبسضٌبسبى ٍ دبیشخبًِ ّب دس اسشع ٍلت بشای  -9

تبیپیسات ّاب، وبسضٌبسابى،     اتَهبسایَى باشای   ببص آهاَصی  بشگضاسی ولاس ّبیدس غَست ًیبص  -10

 ٍ یب ولاس ّبی جذیذ جْت پشسٌل جذیذالاستخذام هسئَلیي دبیشخبًِ ّب ٍ هذیشاى

 ٍ اعلاع اص اخببس جذیذاتَهبسیَى اداسی هشاجؼِ هستوش بِ سبیت  -11

 ت ٍ اسسبل بِ بخص اتَهبسیَىجوغ آٍسی پیطٌْبدات ٍ اًتمبدا -12

 

 هشوض : ITٍظبیف هسئَل 

 ًظبست ٍ وٌتشل هَساد فَق تَسظ سابغیي اتَهبسیَى اداسی-

وٌتشل سفغ هطىلات سخت افضاسی، ًشم افضاسی ٍ ضبىِ وِ دس وبس ًشم افضاس اتَهبسیَى اخاتلال ایجابد    -

 وٌذ ٍ ّوبٌّگی ایي بخص ّب بب یىذیگش

 ًشم افضاس اتَهبسیَى اداسی جْت وبسبشاىتْیِ تجْیضات هَسد ًیبص   -

 

 (:HISشرح يظبیف مسئًلیه سیستم اطلاعبت بیمبرستبوی )

 

  Server2003, 2008آضٌبیی بب سیستن ػبهل ّبی  -1

   Ms SQL serverآضٌبیی بب هذیشیت ببًه اعلاػبت  -2

 ،HISتسلظ وبهل بش بخص ّبی هختلف سیستن اعلاػبت بیوبسستبًی ) -3

 پیگیشی غحت گضاسضبت هبلی اص هذیشیت هبلی بیوبسستبى -4

تحلیل ٍ اهىبى سٌجی ٍ تْیِ اسٌبد هٌبسب اص دسخَاست ّب جذیذ ٍ اسسابل ٍ پیگیاشی اص ضاشوت ٍ     -5

 بًی بِ اداسُ فٌبٍسی اعلاػبتاعلاع سس

، هجوَػاِ ٍ تؼیایي دلیاك    HISًظبست بش ػولىشد پشسٌل دس حَصُ سیستن اعلاػبت بیوبسساتبًی )  -6

 سغَح دستشسی وبسبشاى )ببتَجِ بِ هَاسد اهٌیتی ٍ پیطٌْبدات هشوض،

 ، ٍ تٌظین صهبًبٌذی هٌبسب دس ایي خػَظBackupتْیِ فبیل پطتیببى) -7

هشحلِ اٍل بِ غَست تلفٌی بِ ضشوت پیوبًىبس هشبَط ٍ پیگیشی آى دس هشحلِ دٍم  اػلام هطىلات دس -8

بػَست تلفٌی اػلام بِ بخص ًشم افضاس ایي اداسُ  ٍ پیگیشی آى ٍ دس هشحلِ سَم هىبتبِ اص عشف هاذیشیت  

 هشوض بب پیوبًىبس هشبَط ٍ سًٍَضت جْت ایي اداسُ ٍ پیگیشی تب حػَل ًتیجِ

یوبًىبس ٍ بخص ًشم افاضاس ایاي اداسُ جْات بْاشُ باشداسی هٌبساب اص حضاَس        ّوبٌّگی بب ضشوت پ -9

 وبسضٌبسبى پیوبًىبس دس ساستبی اّذاف

، HISپیگیشی چشخِ خبسج ضذى ٍ یب ٍاسد ضذى افشاد )وبسبشاى، بِ سیستن اعلاػابت بیوبسساتبًی )   -10

 جْت تضویي اػوبل سغَح دستشسی وبسبشاى.

 



   

 بخش  شبکٍ:

 

 ضشح ٍظبیف هشبَط بِ بخص  ضبىِ:

تْیِ ضٌبسٌبهِ، ًگْذاسی ٍ ببصدیذ دٍسُ ای اص سشٍسّب، سَئیچ ّب، سٍتش ّب ٍ سابیش تجْیاضات ضابىِ     -1

 عبك صهبًبٌذی هطخع.  

ضبىِ بب ّوبٌّگی هشوض فٌبٍسی بشسسی ٍ ًیبص سٌجی جْت استمبء، تؼَیض، تؼویشٍ یب خشیذ تجْیضات  -2

 اعلاػبت داًطگبُ.

بب سػبیت استبًذاسدّبی لاصم  Passiveسبختبس ضبىِ داخلی، یب ساُ اًذاصی اتػبلات ٍ ببصسبصی  اغلاح  -3

 جْت جلَگیشی اص هطىلات فٌی ٍ اهىبى سفغ هطىلات احتوبلی دس اسشع ٍلت. ٍِ هستٌذات هشبَع

ضبىِ اص لبیل سشٍس ّب ٍ سٍتش ّب دس یه اتبق هستمل باب سػبیات   استمشاس تجْیضات حسبس ٍ حیبتی  -4

 ،.8/5/91هَسخ   3091/400استبًذاسدّبی لاصم )عبك ًبهِ ضوبسُ 

 هَسد تأییذ هشوض فٌبٍسی اعلاػبت داًطگبُ. ،بب لایسٌس هؼتبش ٍ ًسخِ هٌبسب Antivirus تْیِ -5

ى بِ پٌْبی ببًذ هَسد ًیبص بابسٍیىشد فیباش   ٍ ایٌتشًت هشوض ٍ استمبء آWANپطتیببًی اص سشٍیس ّبی  -6

ًَسی جْت افضایص سشػت، اهٌیت ٍ ضشیب اعویٌبى ّوچٌیي اػلام خشابی ٍ پیگیشی ساشیغ دس غاَست   

 بشٍص لغؼی یب اختلال بشای سشٍیس ّبی فؼبل ٍ اػلام بِ هشوض فٌبٍسی اعلاػبت داًطگبُ.

اص دستشسی ّابی ًبخَاساتِ ٍ اضابفی،     یجلَگیش جْت هذیشیت ٍ وٌتشل پٌْبی ببًذ ٍ دستشسی ّب -7

هسذٍد وشدى دستشسی ّبی افشاد غیش هجبص بِ  ٍ غیش ضشٍسی ٍ ًب اهي یهحذٍد وشدى بشًبهِ ّبّوچٌیي 

 .هٌببغ 

ّبی سشٍس ّب ٍ تجْیضات دس ببصُ ّبی  Logهبًیتَس وشدى پٌْبی ببًذ، دستشسی ّب، سشٍسّب ٍ بشسسی  -8

 د هطىَن.هَاس ٍ گضاسش صهبًی هختلف ٍ پیگیشی

 .اهي دس هحلیضفبف سبصی ٍ تْیِ هستٌذات فٌی ، بشٍصسسبًی آًْب ٍ حفظ ٍ ًگْذاسی آًْب  -9

، SAN  ،UPSافضایص ضشیب اهٌیت فیضیىی سشٍسّب ٍ تجْیضات هشبَط بب تْیِ تجْیضاتای اص لبیال    -10

 سیستن ّبی حفبظتی، سیستن ّبی تَْیِ، سیستن ّبی ّطذاس، اخغبس ٍ اعفبء حشیك.

پطتیببى گیشی هٌظن ٍ تْیِ چه لیست ٍ بشسسی ًْبیی پطتیببى ّبی تْیِ ضذُ اص اعلاػبت ساشٍس   -11

 .هطخع عبك  صهبًبٌذی ،ّب ٍ سیستن ّبی هْن

، سشٍس ّاب، ساَئیچ   Raid، دس هَاسدی اص لبیل ّبسد دیسه ّب، )Redundancyافضایص افضًٍگی) -12

باِ حاذالل صهابى      Downtimeجْت وبّص  ّبی اغلی، تجْیضات حیبتی، سیستن ّب ٍ سشٍسّبی هْن

 هوىي .

ضٌبسبیی ٍ جلَگیشی اص ًفَر بِ سیستن ّب ٍ سشلت یب تخلیِ اعلاػابت ٍ حفاظ اهٌیات ضابىِ باب       -13

استفبدُ اص سٍش ّب ٍ ًشم افضاس ّب ٍ سخت افضاس ّبی هَجَد ٍ تَجِ بِ بخطٌبهِ ّب ٍ تزوش ّبی اسسبلی اص 

 الگَی پذافٌذ غیش ػبهل .ٍ حشاست داًطگبُ ٍ سػبیت  ITهشوض 

 Openدس اٍلَیت لشاس دادى هتذّبی تَغیِ ضاذُ اص لبیال سٍی آٍسی باِ سیساتن ػبهال ّابی        -14

Source ،هجبصی سبصی ،VLAN .ُبٌذی بستش ضبىِ بب ّوبٌّگی هشوض فٌبٍسی اعلاػبت داًطگب 

 
 

 



   

 بخش سخت افسار:
 

 :ضشح ٍظبیف هشبَط بِ بخص سخت افضاس

 ضٌبسٌبهِ هطخػبت سخت افضاسی سیستن ّب ایجبد ٍ بشٍصسسبًی -1

 اص وبسبشاى ٍ تٌظین سغح دستشسی هٌبسب هغببك بب سیبست ّبی هشوض Adminحزف دستشسی  -2

 ّوبٌّگی بب هشوض فٌبٍسی اعلاػبت جْت خشیذ سیستن ّبی جذیذ -3

 سد ًیبصًػب ٍیٌذٍص سایبًِ ّبی ٍاحذ هشبَعِ ٍ اًجبم تٌظیوبت ٍ سبیش بشًبهِ ّبی وبسبشدی هَ -4

 ببصدیذ دٍسُ ای اص سیستن ّب جْت استمب ٍ حل هطىلات هَجَد -5

 پشّیض اص اسائِ خذهبت بِ وبهپیَتشّبی ضخػی -6

 ًػب آخشیي ًسخِ اص ًشم افضاسّبی وبسبشدی بش سٍی سیستن ّب -7

   اص سیستن ّب عبك ضَابظ هشوض فٌبٍسی اعلاػبت داًطگبُ Backup تْیِ -8

 ّب  پلوپ سیستن -9
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 


